[image: Logo, company name

Description automatically generated]                
Políticas 2022

Antes de reservar
Asegúrese de leer toda la información indicada antes de que realices el pago. Un baño viene con cada reservación. Si necesitas mas de un baño, tendrías que renta la casa completa. 
Después de reservar
Si quieres saber qué reembolso te corresponderá, inicia el proceso para cancelar tu reservación y te mostraremos un desglose detallado. Dependiendo de la duración de tu estadía, el momento en el que cancelas y la política de cancelación aplicable a tu reservación, es posible que recibas un reembolso parcial si cancelas después de haber hecho el check-in. Recuerde que cuando canceles, el monto reembolsado nunca será mayor que el monto que pagaste. 
Cómo cancelar la reservación de su estadía

· Llamando al (913) 845-9513. Horario: 9am-2pm hora centro de Lun-Vie
· Si es Sab/Dom o no se puede comunicar, enviar un correo electrónico de cancelación a holyspirithome@gmail.com con su nombre completo y fechas de estadía.
· Recibirán un correo electrónico que fue cancelado.

Reembolsos por cancelaciones
El periodo de cancelación es 48 horas después de la reservación. Si cancelas durante el periodo de cancelación, recibirás su reembolso completo.  Si cancelas 24 horas antes de check in, le devolveríamos el 50% menos la tarifa del servicio.  Si cancelas el día de estadía, solo le reembolsaremos la tarifa de limpieza. Les enviaremos un recibo de su reembolso. Nosotros no les garantizamos cuando le llegará su reembolso. El reembolso dependerá de su banco. 
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Reglas adicionales
ESTA PROHIBIDO FUMAR ADENTRO DE LA CASA Y EN LA PROPIEDAD. Cualquier evidencia encontrada resultará en una multa de $500.
 ABSOLUTAMENTE NO FIESTAS/ REUNIONES. Cualquier evidencia encontrada resultará en una multa de $500. Sólo se permite la entrada a la casa los huéspedes de la reservación. Si hay pruebas de que hay huéspedes adicionales que no aparecen en la reservación, se te cobrara la tarifa por huésped adicional. 
No nos hacemos responsables si alguien es golpeado, lastimado, se enferma, o de cualquier accidente. 
La casa no esta habilitada para acomodar infantes. No proveemos cunas ni artículos para infantes de ningún tipo.
No se permite animales. Cualquier evidencia encontrada, resultará en una multa de $200.
Por favor mantener sus voces a un volumen bajo después de las 10pm. Sea respetuoso con los vecinos y la comunidad. Si recibimos quejas, nosotros le cobraríamos $50 por huésped. Recuerde que la casa es compartida con otros huéspedes. 
Está prohibido mover muebles. Si necesitas modificar algo, notificar a la persona indicada para que sea aprobado. Tenga cuidado al comer o beber en muebles o camas. Si encontramos daños o algo roto, habrá un cargo de $20 en adelante. 
Por favor tener en cuenta limpiar o quitarse los zapatos si está muy lodoso afuera.
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Reglas adicionales – Hora de salida
Las llaves estarán en un sobre con su nombre en la entrada de la casa. Por favor dejar las llaves en el lugar asignado en el sobre con su nombre, al tiempo de retirarse. Si llegan a perder o llevarse las llaves, habrá un cargo de $50. 
Por Favor dejar las toallas en la lavadora. Si está lleno, por favor dejarlas en el piso al frente de la lavadora. 
Por favor no dejar trastes sucios en el fregadero. Todo debe estar lavado antes que se retiren de la casa. Por favor completar todo lo que se menciona en la lista de quehaceres que se encuentra en la parte de al frente de la nevera. No cumplir con esto, tenemos todo el derecho de cobrarle una tarifa extra. 
Por favor tratar la casa con respeto como si fuera la casa del Espíritu Santo.  
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